Piéu Khoan Sir Dung Dich Vu “Self Tax Refund”

(Terms and Conditions for “Self Tax Refund” Service)

DPiéu 1 (Muc dich va pham vi ap dung)

Cac diéu khoan s dung nay (sau day goi la "Diéu Khoan") quy dinh cac diéu kién va ndi dung st dung
dich vu hoan thué “Self Tax Refund” (sau day goi la "Dich Vu") do GLORY Co., Ltd. (sau day goi la “Cong
Ty") cung cép theo Uy thac clia doanh nghiép cung cap dich vu chuyén tién (sau day goi la “Bén Uy
Thac”).

Bat ky ca nhan nao s dung Dich Vu (sau day goi la “Ngudi S& Dung”) dudc coi la da déng y vdi toan
b6 néi dung cla cac Diéu Khoan nay.
Piéu 2 (N6i dung Dich Vu)
1. Cong Ty, theo sy Uy thac cua Bén Uy Thac, cung cap thu tuc hoan thué tiéu diing da nop khi mua
hang mién thué théng qua may hoan thué tu phuc vu hodc cac phuong thic khac.
2. Viéc quan ly ngudn tién hoan thué va xac dinh s6 tién hoan thué do Bén Uy Théc chiu trach nhiém;
Céng Ty thuc hién viéc hoan thué theo chi dan cta Bén Uy Théac.

3. Bén Uy Thac phéi hgp véi cac Ban Vi Truyén Nhan Dir Liéu Bugc Phé Duyét dé quan ly va cung cap
hé sa mua hang mién thué va théng tin phan quyét ctia hai quan.

Piéu 3 (Pinh nghia)
Trong cac Diéu Khoan nay, cac thuat nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. "Cong Ty": La GLORY Co., Ltd., don vi van hanh Dich Vu theo Uy thac cGia Bén Uy Thac.

2. “Bén Uy Thac": La doanh nghiép da dugc dang ky 1a doanh nghiép cung cap dich vu chuyén tién
theo Diéu 37 cla Luat vé Dich Vu Thanh Toan (Luat sé 59 nam 2009) (sau day goi la “Luat Dich Vu
Thanh Toan"), chiu trach nhiém quan ly nguén tién hoan thué va xac dinh s6 tién hoan thué, dong
thai phéi hgp véi cac Don Vi Truyén Nhan D Liéu Bugc Phé Duyét dé quan ly hé s¢ mua hang
mién thué va théng tin phan quyét cta hai quan va cung cp cac thdng tin nay cho Céng Ty.

3. “Dich Vu": La cd ché hoan thué tiéu dung da nép khi mua hang mién thué théng qua may hoan
thué ty phuc vu hodc cac phuang thic khac, véi tén goi “Self Tax Refund”.

4. "May Hoan Thué Ty Phuc Vu": La thiét bi tu dong cho phép Ngugi S Dung doc thong tin ho chiéu
va thuc hién thu tuc hoan thué.

5. "Ngudi S& Dung": La ca nhan dap Uing diéu kién va st dung Dich Vu.

6. "Ngudi Mua Hang Bu Biéu Kién Mién Thué": La ngudi khéng cu tri dugc phép mua hang mién
thué tai Nhat Ban theo Luat Thué Tiéu Dung clia Nhat Ban va cac phap luat lién quan khac.

7. "Pon Vi Truyén Nhan D{ Liéu Dugc Phé Duyét”: La doanh nghiép da dugc phé duyét theo khoan 1
Diéu 18-4 cua Nghi dinh Thi hanh Luat Thué Tiéu Dung, thuc hién viéc quan ly hé s mua hang
mién thué va théng tin phan quyét ctia hai quan va cung cap cac thong tin ndy cho Bén Uy Thac.

8. "Cltra Hang Mién Thué": L& dia diém ban hang xuat khdu dugc co quan thué c6 thdm quyén phé
duyét theo quy dinh phap luat.



DPiéu 4 (Piéu kién su dung)
Dé st dung Dich Vuy, Ngudi Sir Dung phai dap (ng day du tat ca cac diéu kién sau:
1. L& Ngudi Mua Hang Bu Diéu Kién Mién Thug;
2. Da hoan tat viéc mua hang mién thué tai Clra Hang Mién Thué & Nhat Ban;
3. C6 hod sd mua hang mién thué hgp & do Bén Uy Thac hodc Dan Vi Truyén Nhan Dif Liéu Bugc Phé
Duyét quan ly va da hoan tat phan quyét cta hai quan;
4. C6 thé xuét trinh hd chiéu hop 1€
5. Trong vong chin muai (90) ngay, tinh tir ngay ké tiép sau ngay mua hang mién thué.

Piéu 5 (Thong tin dugc thu thap va sir dung)
Cong Ty, trong pham vi can thiét dé cung cap Dich Vu va theo chi dan ctia Bén Uy Thac, sé thu thap va
sir dung cac thong tin sau:
1. Thong tin ca nhan dugc ghi trén ho chiéu (s6 ho chiéu dugc luu trir dudi dang bam);
2. H® sd mua hang mién thué va thdng tin phan quyét clia hai quan do Bén Uy Théc va cac Dan Vi
Truyén Nhan D{ Liéu Bugc Phé Duyét cung cap;
3. Lich st giao dich lién quan dén viéc x{t ly hoan thué (bao gom théng tin thao tac va théng tin chi
tra);

4. Dia chi thu dién tir va thong tin lién hé can thiét dé x{r ly yéu cau hoadc thac mac.

Piéu 6 (Muc dich sir dung théng tin)
Cong Ty st dung cac thong tin da thu thap cho cac muc dich sau:
1. Thyc hién viéc hoan thué theo chi dan ctia Bén Uy Thac;

2. Phan hoi cac yéu cau, thac mac.

DPiéu 7 (Phuong thirc va don vi hoan thué)

1. Viéc hoan thué dugc thuc hién thong qua May Hoan Thué Ty Phuc Vu hoac phuong thic khac do
Bén Uy Thac chi dinh, va s6 tién dudc hoan 13 s6 tién con lai sau khi khau trir cac khoan Phi quy
dinh tai Diéu 8.

2. Néu s6 tién quy dinh tai khoan trén c6 phan lé dudi JPY 100, sé tién hoan thué sé la s tién sau khi
loai bo phan 1é dé.

3. Trudng hop khéng thé hoan thué bang tién mat, viéc hoan thué sé& dudc thuc hién bang phuong
thic thay thé do Bén Uy Thac chi dinh.

Diéu 8 (Phi dich vu)

1. Khi st dung Dich Vu, phét sinh cac khoan phi do Bén Uy Thac quy dinh cting nhu cac khoan phi lién
quan dén viéc st dung May Hoan Thué Ty Phuc Vu do Cong Ty cung cap va cac khoan phi khac
phat sinh kem theo viéc cung cap Dich Vu (sau day goi chung la "Phi"). Trlr truGng hgp Cira Hang
Mién Thué chiu cac khoan Phi, cac khoan Phi s& dugc khau trir khi hoan thué cho Ngudi SI Dung.

2. Cac khoan Phi dugc tinh bang sé tién tuang duong 1,1% (da bao gom thué) clia gia mua chua bao
goém thué déi véi giao dich mua hang mién thué, hoac bang sé tién dugc tinh bang cach nhan sé
tién hoan thué sau khi khau trir khoan phi do Bén Uy Thac quy dinh vdi ty 1é do Cong Ty chi dinh.



Bang viéc dong y vai cac Diéu Khoan nay, Ngudi S Dung déng y véi phuang phap tinh cac khoan
Phi, phuang phap khau trir quy dinh tai khoan 1 va viéc loai bo phan Ié quy dinh tai khoan 2 biéu 7.

Piéu 9 (Mien tru trach nhiém)

1. Viéc hoan tat chi tra tién mat tr May Hoan Thué Ty Phuc Vu dudgc coi la viéc hoan tat Dich Vu. Sau
khi viéc chi trd hoan tat, Cong Ty khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc nhan, bao
quan hoac quan ly tién mat.

2. Céng Ty cung cép Dich Vu dua trén hd s6 mua hang mién thué, thong tin phan quyét cua hai quan
va cac thoéng tin khac do Bén Uy Thac hoac Baon Vi Truyén Nhan D Liéu Bugc Phé Duyét cung cap
va khong bao dam tinh chinh xac, day du hoac cap nhat cta cac théng tin dé.

3. Bén Uy Thac dua ra quyét dinh vé s6 tién hoan thué, viéc cé dugc hoan thué hay khéng va cac van
dé khac lién quan dén hoan thué; Cong Ty thuc hién xi ly hoan thué theo chi dan ctia Bén Uy Thac.

4. Coéng Ty khéng chiu trach nhiém d6i véi viéc khong thé sit dung toan bd hodc mét phan Dich Vu
do dudng truyén thong tin, su cé hé théng, hdng hoc thiét bi, su ¢6 hé théng cdia Bén Uy Thac
hoac Ban Vi Truyén Nhan D Liéu Bugc Phé Duyét, hodc cac nguyén nhan khac khéng thudc trach
nhiém ctia Cong Ty.

5. Tri trudng hop Cong Ty ¢ hanh vi c8 y hodc 16i nghiém trong, Céng Ty khéng chiu trach nhiém
déi vai thiét hai phat sinh cho Nguai S Dung lién quan dén viéc st dung hoac khéng thé sit dung
Dich Vu.

Piéu 10 (Hanh vi bi cam)
Ngugi Sit Dung khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau day. Trudng hgp vi pham, Cong Ty cé thé tam
ngling cung cap Dich Vy, yéu cau boéi thuang thiét hai hodc 4p dung cac bién phap can thiét khac:

1. SU dung ho chiéu cta nguai khac hodc khai bao gian déi;

2. SU dung trai phép ché d6 mién thué hoac thuc hién cac hanh vi gian 1an khac;

3. Lam hu héng, thay déi hodc van hanh trai phép thiét bi;

4. Can trd hoat dong clia Cong Ty hodc Bén Uy Thac.

Piéu 11 (Stra doi Piéu Khoan)
Céng Ty cb thé sira d6i cac Diéu Khoan nay khi can thiét. Cac Diéu Khoan da stra déi sé dugc hién thj tai
thai diém Nguadi St Dung st dung Dich Vu.
Piéu 12 (Luat ap dung, ngdn ngir va tham quyén xét xur)
1. Céac biéu Khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Nhat Ban.
2. Van ban géc cla cac biéu Khoan nay la tiéng Nhat; cac ban dich sang ngén ngir khac chi mang tinh
tham khao. Trong trudng hgp co su khac biét vé cach hiéu, ban tiéng Nhat sé dugc uu tién ap
dung.

3. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu Khoan nay sé thudc tham quyén xét xi
doc quyén ctia Toa An Quan Tokyo vdi tu cach 1a toa an so tham.

Piéu Khoan Bé Sung
Cac biéu Khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2026.



Ghi chu: Cac bBiéu Khoan nay dugc dich bang cong nghé tri tué nhan tao (Al). Van ban géc chinh thic la
ban tiéng Nhat. Trong trudng hgp co6 su khac biét gilta ban dich va ban tiéng Nhat, ban tiéng Nhat sé
dugc uu tién ap dung.



