
เงื่อนไขและขอ้ก ำหนดกำรใชบ้รกิำร “Self Tax Refund” 

(Terms and Conditions for “Self Tax Refund” Service) 

ขอ้ 1 (วตัถปุระสงค์และขอบเขตกำรใชบ้งัคบั) 

เงื่อนไขและขอ้ก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบบัน้ี (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “ขอ้ก ำหนด”) ก ำหนดเงื่อนไขในกำรใชบ้รกิำร “Self 

Tax Refund” (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “บรกิำร”) ซึง่ GLORY株式会社 (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “บรษิัท”) 

ใหบ้รกิำรตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำยจำกผูใ้หบ้รกิำรโอนเงนิ (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “ผูม้อบหมำย”) 

ผูใ้ดใชบ้รกิำร (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “ผูใ้ช”้) ใหถื้อว่ำไดต้กลงและยอมรบัขอ้ก ำหนดน้ีแลว้ 

ขอ้ 2 (เน้ือหำของบรกิำร) 

1. บรษิัทไดร้บัมอบหมำยจำกผูม้อบหมำยใหจ้ดัใหม้ขีัน้ตอนกำรคนืภำษีกำรบรโิภคทีช่ ำระในกำรซือ้สินคำ้แ

บบปลอดภำษี โดยผ่ำนเคร ือ่งคนืเงนิแบบบรกิำรตนเองหรอืวิธกีำรอ่ืน 

2. กำรบรหิำรจดักำรเงนิคืนภำษีและกำรก ำหนดจ ำนวนเงนิที่จะคืน เป็นควำมรบัผดิชอบของผูม้อบหมำย 

และบรษิัทจะด ำเนินกำรคนืเงนิตำมค ำสั่งของผูม้อบหมำย 

3. ผูม้อบหมำยท ำงำนรว่มกบัผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิ 

เพื่อบรหิำรจดักำรและใหข้อ้มูลบนัทกึกำรซือ้แบบปลอดภำษีและขอ้มูลผลกำรพจิำรณำของศุลกำกรแก่บ

รษิัท 

ขอ้ 3 (ค ำนิยำม) 

เพื่อวตัถุประสงคข์องขอ้ก ำหนดน้ี ใหค้ ำต่อไปน้ีมคีวำมหมำยดงัน้ี 

1. “บรษิัท” หมำยถึง GLORY株式会社 ผูด้ ำเนินกำรบรกิำรภำยใตก้ำรมอบหมำยจำกผูม้อบหมำย 

2. “ผูม้อบหมำย” หมำยถึง ผูป้ระกอบธุรกิจทีไ่ดร้บักำรจดทะเบยีนเป็นผูใ้หบ้รกิำรโอนเงนิตำมมำตรำ 37 

แห่งพระรำชบญัญตัิว่ำดว้ยบรกิำรช ำระเงนิ (พระรำชบญัญตัิฉบบัที่ 59 ปีเฮเซที ่21) (ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ 

“พระรำชบญัญตัิว่ำดว้ยบรกิำรช ำระเงนิ”) ซึ่งบรหิำรจดักำรเงนิคนืภำษีและก ำหนดจ ำนวนเงนิคนื 

ตลอดจนท ำงำนรว่มกบัผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิเพื่อบรหิำรจดักำรบนัทกึกำรซือ้แบบปลอ

ดภำษีและขอ้มูลผลกำรพจิำรณำของศุลกำกร และใหข้อ้มูลดงักล่ำวแก่บรษิัท 

3. “บรกิำร” หมำยถึง กลไกกำรคืนภำษีกำรบรโิภคทีช่ ำระในกำรซือ้แบบปลอดภำษี 

ซึ่งใหบ้รกิำรผ่ำนเคร ือ่งคืนเงนิแบบบรกิำรตนเองหรอืวิธอ่ืีน 

4. “เคร ือ่งคืนเงนิแบบบรกิำรตนเอง” หมำยถึง 

เคร ือ่งอตัโนมตัิทีต่ดิตัง้เพื่อใหผู้ใ้ชด้ ำเนินขัน้ตอนกำรคืนเงนิโดยอ่ำน/สแกนขอ้มูลหนังสือเดินทำง 

5. “ผูใ้ช”้ หมำยถึง บุคคลที่มคีุณสมบตัิและใชบ้รกิำร 

6. “ผูซ้ือ้ปลอดภำษีที่มสิีทธ”ิ หมำยถึง 

ผูไ้ม่มถ่ิีนที่อยู่ซึ่งไดร้บัอนุญำตใหซ้ือ้สินคำ้แบบปลอดภำษีในญีปุ่่นตำมกฎหมำยภำษีกำรบรโิภคและกฎห

มำยหรอืระเบยีบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

7. “ผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิ” หมำยถึง ผูป้ระกอบกำรที่ไดร้บัอนุมตัิตำมมำตรำ 18-4 

วรรคหน่ึง แหง่พระรำชกฤษฎีกำบงัคบัใชก้ฎหมำยภำษีกำรบรโิภค 

ซึ่งบรหิำรจดักำรบนัทกึกำรซือ้แบบปลอดภำษีและขอ้มูลผลกำรพจิำรณำของศุลกำกร 

และใหข้อ้มูลดงักล่ำวแก่ผูม้อบหมำย 



8. “รำ้นปลอดภำษี” หมำยถึง 

สถำนประกอบกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เพื่อกำรส่งออกซึ่งไดร้บัอนุญำตจำกหวัหน้ำส ำนักงำนสรรพำกรที่มอี ำน

ำจตำมกฎหมำยภำษีกำรบรโิภคและกฎหมำยหรอืระเบยีบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

ขอ้ 4 (คณุสมบตัใินกำรใชบ้รกิำร) 

ผูใ้ชต้อ้งมคีุณสมบตัิครบถว้นดงัต่อไปน้ีทุกขอ้ 

1. เป็นผูซ้ือ้ปลอดภำษีที่มสิีทธ ิ

2. ไดท้ ำกำรซือ้สินคำ้แบบปลอดภำษีจำกรำ้นปลอดภำษีในญีปุ่่น 

3. มบีนัทกึกำรซือ้แบบปลอดภำษทีีถู่กตอ้งซึ่งบรหิำรจดักำรโดยผูม้อบหมำยหรอืผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่

ไดร้บัอนุมตัิ และกำรพจิำรณำของศุลกำกรไดเ้สรจ็สิน้แลว้ 

4. สำมำรถแสดงหนังสือเดินทำงที่ถูกตอ้งและยงัใชไ้ด ้

5. ยื่นค ำขอภำยในเกำ้สิบ (90) วนั นับจำกวนัถดัจำกวนัที่ซือ้สินคำ้แบบปลอดภำษ ี

ขอ้ 5 (ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมและน ำมำใช)้ 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลต่อไปน้ี ตำมค ำสั่งของผูม้อบหมำยและภำยในขอบเขตที่จ ำเป็นต่อกำรใหบ้รกิำร 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุในหนังสือเดินทำง (หมำยเลขหนังสือเดินทำงจะถูกเก็บรกัษำในรูปแบบแฮช) 

2. บนัทกึกำรซือ้แบบปลอดภำษีและขอ้มูลผลกำรพจิำรณำของศุลกำกรที่ผูม้อบหมำยและผูป้ระกอบกำรรบัส่

งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิใหแ้ก่บรษิัท 

3. ประวตัิธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรคืนเงนิ (รวมถึงขอ้มูลกำรใชง้ำนและขอ้มูลกำรจ่ำยเงนิ) 

4. ที่อยู่อีเมลและขอ้มูลติดต่อทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรตอบขอ้ซกัถำม 

ขอ้ 6 (วตัถปุระสงค์ในกำรใชข้อ้มูล) 

บรษิัทจะใชข้อ้มูลที่เก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. ด ำเนินกำรคืนเงนิตำมค ำสั่งของผูม้อบหมำย 

2. กำรตอบขอ้ซกัถำม 

ขอ้ 7 (วธิกีำรคนืเงนิและหน่วยในกำรคนืเงนิ) 

1. กำรคืนเงนิจะด ำเนินกำรผำ่นเคร ือ่งคืนเงนิแบบบรกิำรตนเองหรอืวิธกีำรทีผู่ม้อบหมำยก ำหนด 

และจ ำนวนเงนิคืนจะเป็นจ ำนวนเงนิภำยหลงัหกัค่ำธรรมเนียมตำมขอ้ 8 



2. หำกจ ำนวนเงนิตำมวรรคก่อนมเีศษต ่ำกว่ำ 100 เยน ใหค้ืนเงนิเป็นจ ำนวนที่ตดัเศษดงักล่ำวทิง้ 

3. หำกไม่สำมำรถคืนเป็นเงนิสดได ้จะคืนโดยวิธกีำรทำงเลือกที่ผูม้อบหมำยก ำหนด 

ขอ้ 8 (ค่ำธรรมเนียม) 

1. กำรใชบ้รกิำรน้ีมค่ีำธรรมเนียมทีผู่ม้อบหมำยก ำหนด 

รวมถึงค่ำธรรมเนียมที่เกิดขึน้จำกกำรใชเ้คร ือ่งคืนเงนิแบบบรกิำรตนเองที่บรษิทัใหบ้รกิำรและค่ำธรรมเนียมอ่ืน

ที่เก่ียวเน่ืองกบักำรใหบ้รกิำรน้ี (ต่อไปน้ีเรยีกรวมกนัว่ำ “ค่ำธรรมเนียม”) 

โดยจะหกัค่ำธรรมเนียมเมื่อคืนเงนิใหแ้ก่ผูใ้ช ้เวน้แต่รำ้นปลอดภำษีจะเป็นผูร้บัภำระค่ำธรรมเนียม 

2. ค่ำธรรมเนียมจะเป็นจ ำนวนที่เทยีบเท่ำรอ้ยละ 1.1 (รวมภำษ)ี 

ของรำคำซือ้ก่อนภำษีส ำหรบักำรซือ้แบบปลอดภำษี 

หรอืเป็นจ ำนวนทีค่ ำนวณโดยน ำอตัรำที่บรษิัทก ำหนดคูณกบัจ ำนวนเงนิคืนภำยหลงัหกัค่ำธรรมเนียมที่ผูม้อบ

หมำยก ำหนด โดยกำรยอมรบัขอ้ก ำหนดน้ี ใหถื้อว่ำผูใ้ชย้อมรบัวิธกีำรค ำนวณค่ำธรรมเนียมดงักล่ำว 

วิธกีำรหกัค่ำธรรมเนียมตำมวรรคหน่ึง และกำรตดัเศษตำมขอ้ 7 วรรคสอง 

ขอ้ 9 (ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ) 

1. เมื่อกำรจ่ำยเงนิสดจำกเคร ือ่งคืนเงนิแบบบรกิำรตนเองเสรจ็สิน้ ถือว่ำบรกิำรเสรจ็สมบูรณ์ หลงัจำกน้ัน 

บรษิัทไม่รบัผดิชอบเก่ียวกบักำรรบั กำรเก็บรกัษำ หรอืกำรจดักำรเงนิสด 

2. บรษิัทใหบ้รกิำรน้ีโดยอำศยับนัทกึกำรซือ้แบบปลอดภำษี ขอ้มูลผลกำรพจิำรณำของศุลกำกร 

และขอ้มูลอ่ืนที่ผูม้อบหมำยหรอืผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิใหแ้ก่บรษิทั 

และบรษิัทไม่รบัรองควำมถูกตอ้ง ควำมครบถว้น หรอืควำมเป็นปัจจบุนัของขอ้มูลดงักล่ำว 

3. กำรตดัสินเก่ียวกบัจ ำนวนเงนิคนื กำรมสิีทธไิดร้บัเงนิคืน และเร ือ่งอ่ืนเก่ียวกบักำรคืนเงนิ 

เป็นหน้ำที่ของผูม้อบหมำย และบรษิัทจะด ำเนินกำรคืนเงนิตำมค ำสั่งของผูม้อบหมำย 

4. บรษิัทไม่รบัผดิชอบต่อกำรที่ไม่สำมำรถใชบ้รกิำรทัง้หมดหรอืบำงส่วนไดเ้น่ืองจำกสำยส่ือสำร ระบบขดัขอ้ง 

อุปกรณ์ขดัขอ้ง ระบบของผูม้อบหมำยหรอืผูป้ระกอบกำรรบัส่งขอ้มูลที่ไดร้บัอนุมตัิขดัขอ้ง 

หรอืเหตุอ่ืนที่ไม่อำจถือเป็นควำมรบัผดิของบรษิัท 

5. เวน้แต่เกิดจำกกำรจงใจหรอืควำมประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงของบรษิัท 

บรษิัทไม่รบัผดิชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดแก่ผูใ้ชอ้นัเก่ียวเน่ืองกบักำรใชห้รอืกำรไม่สำมำรถใชบ้รกิำรน้ี 

ขอ้ 10 (กำรกระท ำตอ้งหำ้ม) 

ผูใ้ชต้อ้งไม่กระท ำกำรดงัต่อไปน้ี หำกฝ่ำฝืน บรษิัทอำจระงบักำรใชบ้รกิำร เรยีกรอ้งค่ำเสียหำย 

หรอืด ำเนินมำตรกำรอ่ืนทีจ่ ำเป็น 

1. ใชห้นังสือเดินทำงของผูอ่ื้น หรอืใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ 

2. ใชร้ะบบปลอดภำษีโดยมชิอบหรอืกำรฉ้อโกง 

3. ท ำใหเ้คร ือ่งหรอือุปกรณ์เสียหำย ดดัแปลง หรอืใชง้ำนโดยมชิอบ 

4. กระท ำกำรที่ขดัขวำงกำรด ำเนินงำนของบรษิทัหรอืผูม้อบหมำย 

ขอ้ 11 (กำรแกไ้ขขอ้ก ำหนด) 

บรษิัทอำจแกไ้ขขอ้ก ำหนดน้ีไดต้ำมควำมจ ำเป็น และจะแสดงขอ้ก ำหนดที่แกไ้ขแลว้เมื่อมกีำรใชบ้รกิำร 



ขอ้ 12 (กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั ภำษำ และเขตอ ำนำจศำล) 

1. กำรตคีวำมและกำรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนดน้ีใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยของประเทศญีปุ่่น 

2. ขอ้ก ำหนดฉบบัตน้ฉบบัเป็นภำษำญีปุ่่น ค ำแปลภำษำอ่ืนมไีวเ้พื่อกำรอำ้งอิงเท่ำน้ัน 

หำกมคีวำมแตกต่ำงใหย้ดึฉบบัภำษำญีปุ่่นเป็นส ำคญั 

3. ขอ้พพิำทใด ๆ ใหศ้ำลแขวงโตเกียวเป็นศำลที่มเีขตอ ำนำจเฉพำะในฐำนะศำลชัน้ตน้ 

บทเฉพำะกำล 

ขอ้ก ำหนดน้ีมผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจกิำยน พ.ศ. 2569 (ค.ศ. 2026) 

หมำยเหตุ:ขอ้ก ำหนดกำรใชบ้รกิำรฉบบัน้ีแปลโดยใชปั้ญญำประดิษฐ(์AI) 

โดยใหฉ้บบัภำษำญีปุ่่นเป็นตน้ฉบบัอย่ำงเป็นทำงกำร  

และหำกค ำแปลแตกต่ำงจำกตน้ฉบบัภำษำญีปุ่่น ใหย้ดึฉบบัภำษำญีปุ่่นเป็นส ำคญั 


