
“Self Tax Refund” सेवा उपयोग की शर्तें 
(Terms and Conditions for “Self Tax Refund” Service) 

अनुच्छेद 1 (उद्देश्य एव ंलागू के्षत्र) 
ये सेवा उपयोग की शर्तें (आगे “ये शर्तें” कहलाएँगी) GLORY Co., Ltd. (आगे “कंपनी”) द्वारा, धन अंर्तरण सेवा 
प्रदार्ता (आगे “प्रेषक”) से प्राप्र्त प्राधधकरण के आधार पर प्रदान की जाने वाली कर-वापसी सवेा “Self Tax 

Refund” (आगे “सेवा”) के उपयोग की शर्तों को ननधााररर्त करर्ती हैं। 
जो भी व्यक्तर्त इस सेवा का उपयोग करर्ता है (आगे “उपयोगकर्ताा”), उस ेइन शर्तों से पूणार्तः सहमर्त माना 
जाएगा। 

अनुच्छेद 2 (सेवा की सामग्री) 
1. कंपनी, प्रेषक के ननदेशानुसार, कर-मुतर्त खरीद पर चुकाए गए उपभोग कर की वापसी की प्रक्रिया 

स्वयं-सवेा कर-वापसी मशीनों या अन्य ननधााररर्त र्तरीकों से प्रदान करर्ती है। 
2. कर-वापसी ननधध का प्रबधंन र्तथा कर-वापसी राशश का ननधाारण प्रेषक की क्जम्मदेारी है। कंपनी प्रषेक 

के ननदेशों के अनुसार कर-वापसी का ननष्पादन करर्ती है। 
3. प्रेषक, स्वीकृर्त डेटा-प्रषेण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटरों के साथ समन्वय करर्ते हुए, कर-मुतर्त खरीद 

अशभलेखों एवं सीमा-शुल्क ननणाय संबधंी जानकारी का प्रबंधन करर्ता है और कंपनी को प्रदान करर्ता 
है। 

अनुच्छेद 3 (परिभाषाए)ँ 
इन शर्तों में प्रयतुर्त शब्दों के अथा ननम्नानुसार होंगे: 

1. “कंपनी”: GLORY Co., Ltd., जो प्रषेक के प्राधधकरण के अरं्तगार्त सेवा का सचंालन करर्ती है। 
2. “प्रेषक”: भुगर्तान सेवाओं से सबंंधधर्त अधधननयम (अधधननयम संख्या 59, 2009) (आगे “भुगर्तान सेवा 

अधधननयम”) के अनुच्छेद 37 के अरं्तगार्त धन अरं्तरण सवेा प्रदार्ता के रूप में पंजीकृर्त ऑपरेटर, जो 
कर-वापसी ननधध का प्रबधंन और कर-वापसी राशश का ननधाारण करर्ता है, स्वीकृर्त डेटा-प्रषेण एवं 
प्राक्प्र्त ऑपरेटर के साथ समन्वय करके कर-मुतर्त खरीद अशभलेखों एवं सीमा-शुल्क ननणाय संबंधी 
जानकारी का प्रबधंन करर्ता है, और यह जानकारी कंपनी को प्रदान करर्ता है। 

3. “सेवा”: कर-मुतर्त खरीद पर चकुाए गए उपभोग कर की वापसी की वह प्रणाली, क्जसे स्वयं-सवेा 
मशीनों या अन्य र्तरीकों से “Self Tax Refund” नाम से प्रदान क्रकया जार्ता है। 

4. “स्वयं-सवेा कर-वापसी मशीन”: वह स्वचाशलर्त मशीन, जो उपयोगकर्ताा को पासपोटा जानकारी पढ़कर 
कर-वापसी प्रक्रिया पूणा करने में सक्षम बनार्ती है। 

5. “उपयोगकर्ताा”: वह व्यक्तर्त जो ननधााररर्त शर्तों को पूरा करर्ता है और सेवा का उपयोग करर्ता है। 



6. “कर-मुतर्त खरीद के शलए पात्र खरीदार”: वह गैर-ननवासी, क्जस ेजापान के उपभोग कर अधधननयम 

एवं अन्य लागू काननूों के अरं्तगार्त कर-मुतर्त खरीद की अनमुनर्त है। 
7. “स्वीकृर्त डटेा-प्रषेण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटर”: उपभोग कर अधधननयम प्रवर्तान आदेश के अनुच्छेद 18-4 

के खंड 1 के अंर्तगार्त अनुमोददर्त ऑपरेटर, जो कर-मुतर्त खरीद अशभलेखों एवं सीमा-शुल्क ननणाय 

संबंधी जानकारी का प्रबधंन करर्ता है और यह जानकारी प्रषेक को प्रदान करर्ता है। 
8. “कर-मुतर्त दकुान”: लागू काननूों के अनुसार सक्षम कर-प्राधधकरण से स्वीकृर्त ननयाार्त वस्र्तु वविय 

स्थल। 

अनुच्छेद 4 (उपयोग की पात्रर्ता) 
सेवा का उपयोग करने के शलए उपयोगकर्ताा को ननम्न सभी शर्तें पूरी करनी होंगी: 

1. कर-मुतर्त खरीद के शलए पात्र खरीदार होना; 
2. जापान में कर-मुतर्त दकुान से खरीद करना; 
3. प्रेषक या स्वीकृर्त डटेा-प्रेषण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटर द्वारा प्रबधंधर्त वधै कर-मुतर्त खरीद अशभलेख 

उपलब्ध होना और सीमा-शुल्क ननणाय पूणा होना; 
4. वैध पासपोटा प्रस्र्तरु्त करने में सक्षम होना; 
5. कर-मुतर्त खरीद की नर्तधथ के अगले ददन से नब्बे (90) ददनों के भीर्तर आवदेन करना। 

अनुच्छेद 5 (संग्रहिर्त एव ंउपयोग की जान ेवाली जानकािी) 
कंपनी, सवेा प्रदान करने के शलए आवश्यक सीमा में र्तथा प्रषेक के ननदेशानुसार, ननम्न जानकारी एकत्र एवं 
उपयोग करेगी: 

1. पासपोटा में दजा व्यक्तर्तगर्त जानकारी (पासपोटा संख्या को हैश रूप में सुरक्षक्षर्त रखा जाएगा); 
2. प्रेषक एवं स्वीकृर्त डेटा-प्रषेण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटर से प्राप्र्त कर-मुतर्त खरीद अशभलेख एवं सीमा-

शुल्क ननणाय संबंधी जानकारी; 
3. कर-वापसी प्रक्रिया से संबधंधर्त लेन-देन अशभलेख (पररचालन एवं भुगर्तान जानकारी सदहर्त); 
4. पूछर्ताछ के उत्तर हेर्तु आवश्यक ई-मेल पर्ते एवं संपका  जानकारी। 

अनुच्छेद 6 (जानकािी के उपयोग के उद्देश्य) 
कंपनी एकत्रत्रर्त जानकारी का उपयोग ननम्न उद्देश्यों के शलए करेगी: 

1. प्रेषक के ननदेशानुसार कर-वापसी की प्रक्रिया का ननष्पादन; 
2. पूछर्ताछ का उत्तर देना। 



अनुच्छेद 7 (कि-वापसी की ववधि एवं कि-वापसी इकाई) 
1. कर-वापसी स्वयं-सवेा कर-वापसी मशीन या प्रेषक द्वारा ननददाष्ट अन्य ववधध से की जाएगी, और 

कर-वापसी की राशश अनुच्छेद 8 में ननधााररर्त शुल्क घटाने के बाद की राशश होगी। 
2. पूवावर्ती मद में ननधााररर्त राशश में 100 जापानी येन से कम का अंश होने पर, उस अंश को छोड़कर शेष 

राशश की कर-वापसी की जाएगी। 
3. यदद नकद कर-वापसी संभव न हो, र्तो प्रेषक द्वारा ननददाष्ट वकैक्ल्पक ववधध लागू की जाएगी। 

अनुच्छेद 8 (शुल्क) 
1. सेवा के उपयोग पर, प्रेषक द्वारा ननधााररर्त शुल्क र्तथा स्वयं-सेवा कर-वापसी मशीनों के उपयोग एवं 

सेवा प्रदान करने से सबंधंधर्त अन्य शुल्क (संयुतर्त रूप से “शुल्क”) लागू होंगे। कर-मुतर्त दकुान द्वारा 
वहन क्रकए जाने के मामलों को छोड़कर, उपयोगकर्ताा को कर-वापसी करर्ते समय शुल्क काटा जाएगा। 

2. शुल्क, कर-मुतर्त खरीद के कर-रदहर्त खरीद मूल्य के 1.1% के समर्तलु्य राशश (कर सदहर्त), या प्रेषक 

द्वारा ननधााररर्त शुल्क काटने के बाद की कर-वापसी राशश पर कंपनी द्वारा ननददाष्ट दर लागू करके 

गणना की गई राशश होगा। इन शर्तों से सहमनर्त देकर, उपयोगकर्ताा शुल्क की उतर्त गणना ववधध, 

पूवावर्ती मद में ननधााररर्त कटौर्ती ववधध र्तथा अनुच्छेद 7 की मद 2 में ननधााररर्त अंश छोड़ने से सहमर्त 

होर्ता है। 

अनुच्छेद 9 (दाययत्व की सीमा) 
1. स्वयं-सवेा कर-वापसी मशीन से नकद भुगर्तान की पूणार्ता को सेवा की पूणार्ता माना जाएगा। नकद 

भुगर्तान के बाद नकदी की प्राक्प्र्त, सुरक्षा या प्रबंधन के शलए कंपनी क्रकसी भी प्रकार की क्जम्मदेारी 
नही ंलेगी। 

2. कंपनी, प्रेषक या स्वीकृर्त डटेा-प्रेषण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटर द्वारा प्रदान क्रकए गए कर-मुतर्त खरीद 

अशभलेखों, सीमा-शुल्क ननणाय संबंधी जानकारी और अन्य जानकारी के आधार पर सेवा प्रदान करर्ती 
है र्तथा ऐसी जानकारी की शुद्धर्ता, पूणार्ता या नवीनर्तम होने की गारंटी नही ंदेर्ती। 

3. कर-वापसी राशश, कर-वापसी की पात्रर्ता र्तथा कर-वापसी से संबंधधर्त अन्य ननणाय प्रेषक द्वारा क्रकए 

जार्ते हैं, और कंपनी प्रषेक के ननदेशों के अनुसार कर-वापसी प्रक्रिया ननष्पाददर्त करर्ती है। 
4. संचार लाइन, प्रणाली ववफलर्ता, उपकरण खराबी, प्रषेक या स्वीकृर्त डटेा-प्रेषण एवं प्राक्प्र्त ऑपरेटर की 

प्रणाली ववफलर्ता, अथवा ऐस ेअन्य कारणों से, क्जनके शलए कंपनी को उत्तरदायी नही ंठहराया जा 
सकर्ता, सेवा के पूरे या क्रकसी भाग का उपयोग न कर पाने के शलए कंपनी उत्तरदायी नहीं होगी। 

5. कंपनी के जानबूझकर क्रकए गए कृत्य या गंभीर लापरवाही के मामलों को छोड़कर, सेवा के उपयोग या 
उपयोग न कर पाने के संबधं में उपयोगकर्ताा को हुई क्रकसी क्षनर्त के शलए कंपनी उत्तरदायी नहीं होगी। 



अनुच्छेद 10 (यनवषद्ि कायय) 
उपयोगकर्ताा ननम्न काया नहीं करेगा। उल्लघंन की क्स्थनर्त में, कंपनी सवेा ननलतं्रबर्त कर सकर्ती है, हानन-पनूर्ता 
की मांग कर सकर्ती है या अन्य आवश्यक कदम उठा सकर्ती है: 

1. क्रकसी अन्य व्यक्तर्त के पासपोटा का उपयोग या गलर्त जानकारी प्रदान करना; 
2. कर-मुतर्त प्रणाली का अवधै उपयोग या अन्य धोखाधड़ीपूणा काया; 
3. उपकरणों को क्षनर्त पहँुचाना, उनमें पररवर्तान करना या अनधधकृर्त सचंालन करना; 
4. कंपनी या प्रषेक के कायों में बाधा पहँुचाना। 

अनुच्छेद 11 (शर्तों में संशोिन) 
कंपनी आवश्यकर्तानुसार इन शर्तों में सशंोधन कर सकर्ती है। संशोधधर्त शर्तें सवेा उपयोग के समय प्रदशशार्त की 
जाएंगी। 

अनुच्छेद 12 (लागू कानून, भाषा एवं अधिकाि-के्षत्र) 
1. इन शर्तों की व्याख्या एवं अनुप्रयोग जापान के काननूों के अनसुार होगा। 
2. इन शर्तों का मूल पाठ जापानी भाषा में है। अन्य भाषाओं में अनुवाद केवल सदंभा हेर्तु हैं; क्रकसी भी 

शभन्नर्ता की क्स्थनर्त में जापानी संस्करण मान्य होगा। 
3. इन शर्तों से उत्पन्न या सबंंधधर्त क्रकसी भी वववाद के शलए टोतयो डडक्स्ितट कोटा प्रथम-दृक्ष्ट 

न्यायालय के रूप में ववशशष्ट अधधकार-क्षेत्र रखेगा। 

अनपुूिक प्राविान 

ये शर्तें 1 नवंबर 2026 से प्रभावी होंगी। 

दटप्पणी: यह दस्र्तावेज़ कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता (AI) का उपयोग करके अनुवाददर्त क्रकया गया है। आधधकाररक मूल 

पाठ जापानी ससं्करण है। अनवुाद और जापानी मूल पाठ में क्रकसी भी शभन्नर्ता की क्स्थनर्त में जापानी ससं्करण 

को प्राथशमकर्ता दी जाएगी। 


