
“Self Tax Refund” 自助退税服务使用条款 

(Terms and Conditions for “Self Tax Refund” Service) 

第一条（目的及适用范围） 

本使用条款（以下简称“本条款”）规定了由 GLORY株式会社（以下简称“本公司”）受资金转移服务提

供商（以下简称“委托方”）委托而提供的“Self Tax Refund”自助退税服务（以下简称“本服务”）的使用

条件。凡使用本服务者（以下简称“用户”），均视为已同意本条款。 

第二条（服务内容） 

1. 本公司受委托方委托，通过自助退税机或其他方式，提供针对免税购买时已支付之消费税的退款手

续。 

2. 退款资金的管理及退款金额的确定由委托方负责，本公司根据委托方的指示执行退款。 

3. 委托方与经认可的传输及接收服务运营商合作，管理并提供免税购买记录及海关判定信息。 

第三条（定义） 

本条款中使用的术语定义如下： 

1. “本公司”：指受委托方委托运营本服务的 GLORY株式会社。 

2. “委托方”：指根据《资金结算法》（2009年第 59号法律，以下简称“资金结算法”）第三十七条注

册为资金转移服务提供商的运营商，其负责管理退款资金及确定退款金额，并与经认可的传输及

接收服务运营商合作，管理免税购买记录及海关判定信息，并向本公司提供该等信息。 

3. “本服务”：指通过自助退税机等方式返还免税购买时已支付消费税的机制，即“Self Tax Refund”服

务。 

4. “自助退税机”：指供用户读取护照信息并办理退款手续的自动设备。 

5. “用户”：指使用本服务的符合条件的人员。 

6. “免税购买对象”：指依据日本《消费税法》等相关法律法规，在日本国内获准进行免税购买的非居

民。 

7. “经认可的传输及接收服务运营商”：指根据《消费税法施行令》第十八条之四第一款获得认可，管

理免税购买记录及海关判定信息并向委托方提供该等信息的运营商。 

8. “免税店”：指依据相关法律法规，经税务机关许可的出口商品销售场所。 

第四条（使用资格） 

用户须同时满足以下全部条件： 

1. 符合免税购买对象资格； 

2. 在日本国内免税店完成免税购买； 

3. 存在由委托方或经认可的传输及接收服务运营商管理的有效免税购买记录，且海关判定已完成； 

4. 能够出示有效护照； 

5. 申请时间为自免税购买日之次日起算 90日以内。 



第五条（收集与使用的信息） 

本公司根据委托方的指示，在提供本服务所必需的范围内，收集并使用以下信息： 

1. 护照所载个人信息（护照号码以哈希化方式保存）； 

2. 委托方及经认可的传输及接收服务运营商提供的免税购买记录及海关判定信息； 

3. 与退款处理相关的交易记录（包括操作记录、出金记录等）； 

4. 咨询应对所需的电子邮箱及联系方式。 

第六条（信息使用目的） 

本公司将收集的信息用于以下目的： 

1. 根据委托方的指示执行退款处理； 

2. 咨询应对。 

第七条（退款方式及单位） 

1. 退款原则上通过自助退税机或委托方指定的方式进行。 

2. 实际退款金额为扣除第八条所述手续费后的金额。 

3. 若前款规定的金额出现不足 100日元的尾数，则将该尾数舍去后进行退款。 

4. 无法通过现金退款时，按委托方指定的替代方式退款。 

第八条（手续费） 

1. 使用本服务需承担委托方规定的手续费，以及与自助退税机使用及本服务提供相关的费用（以下统

称“手续费”）。除由免税店承担手续费的情形外，手续费将在向用户退款时予以扣除。 

2. 手续费为相当于免税购买所涉不含税购买价格 1.1%的金额（含税），或按本公司指定的费率乘以扣

除委托方规定的手续费后的退款金额计算得出的金额。用户同意本条款，即视为同意该手续费的计算

方法、第一款规定的扣除方法以及第七条第三款规定的尾数舍去。 

第九条（免责事项） 

1. 自助退税机完成出金即视为本服务完成。出金完成后，现金的领取、保管及管理由用户自行负责，

本公司不承担任何责任。 

2. 本公司根据委托方或经认可的传输及接收服务运营商提供的免税购买记录、海关判定信息及其他信

息提供本服务，不保证该等信息的准确性、完整性及最新性。 

3. 退款金额、是否退款及其他与退款有关的判断由委托方作出，本公司按照委托方的指示执行退款处

理。 

4. 对于因通信线路、系统故障、设备故障、委托方或经认可的传输及接收服务运营商的系统故障，或

其他不可归责于本公司的事由，导致本服务全部或部分无法使用的情形，本公司不承担责任。 

5. 除因本公司的故意或重大过失所致的情形外，对于用户因使用或无法使用本服务而遭受的损害，本

公司不承担责任。 



第十条（禁止行为） 

用户不得实施以下行为。若用户实施以下任一行为，本公司可采取停止服务、要求损害赔偿及其他必

要措施： 

1. 使用他人护照或进行虚假申报； 

2. 不正当利用免税制度或其他欺诈行为； 

3. 损坏、篡改设备或进行不当操作； 

4. 妨碍本公司或委托方业务的行为。 

第十一条（条款的变更） 

本公司可根据需要变更本条款。变更后的条款将在服务使用时显示。 

第十二条（适用法律、语言及管辖） 

1. 本条款的解释及适用均以日本法律为准据法。 

2. 本条款原文为日文。其他语言版本仅供参考；如有不一致之处，应以日文版本为准。 

3. 因本条款产生的争议，以东京地方法院为第一审专属管辖法院。 

附则 

本条款自 2026年 11月 1日起施行。 

注记：本使用条款系通过人工智能（AI）进行翻译。日文版本为正式原本。如翻译内容与日文原文存

在不一致之处，应以日文版本为准。 


