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本件の目的

＜目的＞
● Unified Financial Limited社(OneBanksとして事業展開、以下

OneBanks社)が提供するシェアードサービス事業とソリューションに関する
理解を深める

● OneBanks社が保有する技術と、GLORYの製品・サービスを組み合わせ
ることにより新たなサービスを実現

●海外金融市場向け製品の提供価値の増大

＜目的＞

●シェアードサービス拠点の増加と製品・サービスの拡充
●お客様からの信頼性の向上
●グローリーの製品・サービスおよび経験とノウハウを活用してソリューションの
最適化

テラーアシスト
セルフサービス機
G200シリーズ

紙幣入出金機
GLRシリーズ

銀行支店業務シェアードサービス拠点



英国金融市場の事業環境

急激な銀行支店閉鎖・ATMの撤去が進み、特に郊外では銀行支店サービスを受けられず社会問題化

・大手銀行がコスト削減のため支店を減らしている（2012年～2020年の間で約28%の減少）

・パンデミックの影響で支店減少が更に加速しており、2025年までにさらに20%減少すると予想されている

・英国人口の約22%(1,170万人)が日常生活に必要なデジタルスキル、ツールを持っていない＝依然として現金に頼っている

英国金融市場の事業環境

英国政府も支店減少に対しての問題を認識しており、対策を講じている
・FCA(Financial Conduct Authority=金融行動監視機構)は、銀行支店を閉鎖するにあたって銀行が取るべき対応についてのガイダンスを発表
⇒銀行が閉鎖を予定している支店について、12週間以上前に顧客に通知が必要
⇒支店が閉鎖された場合の代替手段について顧客に対しての説明を行う
⇒代替手段の1つとして、OneBanksのような共有インフラに参加することを支持

複数の金融機関が従来の支店よりも低いコストで金融サービスを提供
できる支店の共同利用サービスである「シェアードサービス」を提供



会社概要

企業名 Unified Financial Limited (OneBanksとして事業展開）

CEO Duncan Cockburn

本社所在地 8 Botanic Crescent, Glasgow, Scotland, G20 8QQ

設立年月日 2019年11月29日

従業員数 28名(2021年7月時点)

事業概要

OneBanks社の概要

・現金の預入れ

・現金の引出し
ATMでスマートフォンに表示されたQRコードをスキャンするだけで現金の引出が可能

・請求書の支払い
将来的には、銀行口座を持たない顧客の請求書の支払いに対応

・オンラインバンキングのセットアップサポート
他銀行のオンラインバンキングサービスのセットアップをサポート

OneBanks社では、以下のサービスを複数の銀行から委託された銀行支店の
「シェアードサービス」として提供



２．ソフトウエア開発力
・顧客(モバイル端末・キオスク・セルフアシスト機)と各種取引を処理するためのインフラを
繋ぐ独自技術を開発し保有

・英国のほぼ全ての主要銀行とオープンバンキングAPIで接続完了

１．ローコストの支店運営
・銀行が実際の支店を運営する場合と比較して、90%(推定)のコスト削減効果を実現
・参加銀行のオンラインおよびモバイルバンキングアプリに対する対面でのサポートを含む、
銀行サービスに素早く簡単にアクセスできる高い顧客体験

OneBanks社の強み

アシスト
セルフ

Face２Face

キオスク



◆期待されるシナジー効果◆

「長期ビジョン2028」実現に向けた事業変革の推進

期待される効果

～期待を超えるスピードでの「市場・顧客ニーズの創出」、「製品・サービスのタイムリーな提供」の実現～

※赤枠：期待されるシナジー効果の領域

◆長期ビジョン2028◆

● グローリー製品の販売拡大
● 銀行支店シェアードサービスの多国展開によるビジネスモデルの拡大
● 最新のソフトウエア技術の活用による新たなサービスの実現

※「持続可能な開発目標（SDGs）」
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