
相続事務サポートシステム

案件管理や照会、徴求書類選択をサポート

「必要書類案内書」の作成や一元化された
案件管理でノウハウの共有・活用が可能

相続人確定作業をサポート

戸籍謄本の内容を入力し連続性のチェック、
相続人の選定、及び相続人図を作成

システムの特長

これからの金融機関の相続は、案件増加に対応する事務の「見直し」や
「教育/研修」だけではなく、「集中化」による確実な案件管理が必要です。

「相続事務サポートシステム」の導入により、相続事務の効率化、
堅確化及び更なる事務リスクの削減が期待できます。

豊富な導入実績・オプションで支店・センターをサポート

営業店・相続センターを両方サポートできる
オプションにより実現したい事務フローを実現



営業店

当資料についてのお問い合わせは
金融ビジネス本部金融営業部

TEL：076-495-9821
受付時間 9:00～17:30（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）
URL https://www.hcs.co.jp V04/2025.05
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サーバ室

イントラネット

豊富な標準機能＋オプションラインナップ群から支店・相続センター双方
に必要な選択でき、事務フローを構築可能

金融機関様のイントラネット上で動作
サーバーはご要望により金融機関様の仮想基盤上にも構築可能
弊社データセンター利用によるプライベートクラウド利用型も構築可能

相続センター

イメージ登録機能を利用の場合、
スキャナと専用ＰＣが必要

イントラネット

システムの機能一覧

システムの構成例

① 案件登録

② 徴求書類案内印刷

③ 案件進捗登録

④

照会（条件照会・工
程照会・キーワード
照会・手続遅延案件
照会）・・・

⑤ マスタメンテナンス

⑥ 受付ナビゲーション

⑦ 相続人確定支援
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⑧ 徴求書類授受管理

⑨ 振込先情報登録

⑩ 相続預金仮払管理

⑪
僚店・センターへの
通知機能

⑫ センター授受管理

⑬ 取引情報連携

⑭ イメージ登録・照会

⑮ 手続中案件在庫照合

⑯ 事務結了後現物管理
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