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窓口手続き セルフ入出金

行員
入出金データ連携 

お客さまキュー管理端末
（QM）

オープン出納機に顧客セルフ運用可能な操作画面を追加。
窓口からセルフ出納機での『入金情報確認』、『出金予約』を行う
キュー管理端末を設置し大口入出金を含めたセルフ運用を実現。



窓口端末

キュー管理端末
（QM）

役 割

① セルフ機での入出金情報の確認
⚫ 入金の窓口手続き時に、QMと取引レシートを照合し

 伝票金額分が入金されているかを確認する

② セルフ機で出金するためのレシートを発行する

⚫ 出金の窓口手続き後に、お客様がセルフ機で出金する
ための取引レシートを発行する

お客さま 行員

お客さま 行員

大口を含めた現金入出金、
両替をセルフ入出金機で対応

・遠隔接客サービスにて要件を聞き取り
・セルフ機の操作に困った際は遠隔
でグローリースタッフが遠隔で支援

窓口で行員は現金に触れない

後方スペースの削減によりロビー
スペースを大幅に確保しロビーで接客

営業特化（事務レス）店舗の実現

⚫ ハイ業務で取扱う業務をセルフ化

⚫ 行員の現金タッチレス化

⚫ 出納機管理のスキルレス化
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