
グローリー社ソリューションにより解決！

営業店窓口業務にお困りではありませんか？

GLORY INFORMATION

来店予約・RURA・ILN・遠隔相談
運用連携

営業店の窓口業務革命へ

<お客様目線＞
待ち時間が長い

課題

01
<窓口担当者目線＞
効率良い業務ができない

課題

02
<役席者目線＞

営業店情報の分析ができない

課題

03

いつ呼ばれるの？ 営業業務に集中したい 来店客状況の分析
営業戦略の立案がしたい

運用連携

来店予約システム
インフォリンクナビ

（営業店窓口システム）

LiveOn Call
(遠隔相談システム）

RURA
（遠隔接客システム）

✓受付・お呼出・ご案内をガイド

✓窓口状況を職員様で共有

✓来店目的等の分析が可能

✓お客様要件を遠隔で確認

✓適切なブースへと誘導

✓お客様の待ち時間短縮

✓職員様スケジュールを最適化

✓相続業務等の集約化

✓顧客サービス満足度の向上



GLORY INFORMATION

本部・センター

運用フロー

データ連携

遠隔対応

運用イメージ

営業店
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・予約者様を優先的に誘導

【窓口】

【遠隔相談】

個別相談ブース

ATM・セルフ機
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・遠隔でお客様のご用件を確認

・相談内容事に適切なブースへ誘導
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通常発券

手続選択

予約なし

【予約】

優先券

チェックイン

予約あり

お客様

誘導

来店予約来店予約無し

【1】相談内容選択

【2】営業店選択

【3】日時選択

来店予約手順

【本部担当者】

・予約情報を連携

・遠隔にて相談対応実施

グローリー株式会社 高知営業所 〒780-0870 高知県高知市本町4-2-44 ｸﾞﾗﾝ高知県庁前6F
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