
誰でも使える簡単さ

行員側で全ての操作が完結。

顧客は呼び出し以外の操作が不

要です。

高品質な映像と音声

高画質な映像と途切れのない音

声で、対面と変わらない感覚での

コミュニケーションが可能です。

安心のセキュリティ

安心の国産ソフトウェア。強固な暗

号化により、個人情報などを含むや

り取りも安心して行えます。

「LiveOn Call」の特長

w w w . l i v e o n . n e . j p

人手不足への対応/人員配置の最適化 窓口の混雑緩和/行員の業務効率
化

顧客の利便性向上/サービスの充実

「LiveOn Call」の導入メリット

遠隔相談窓口
遠隔サポートシステム

・支店等では対応しきれない相談業務がある

 ・顧客が本店まで来店する必要がある

 ・専門的な知識を持つ人材不足

 移動が不要（顧客・専門担当者ともに）

 顧客満足度、サービス品質の向上

 業務効率化

課題 解決

支店や出張所に来店した顧客を相談窓口ブー
スへ案内
専用端末より、LiveOnで専門担当者を呼出し
商談

遠隔相談窓口 こんな課題を解決！

渉外オンラインサポート こんな課題を解決！

・渉外行員が顧客宅訪問時に対応できない専門的

な相談業務がある

 ・顧客が来店する必要がある

 移動が不要（顧客・専門担当者ともに）

 顧客満足度、サービス品質の向上

 業務効率化

課題 解決

想定シーン

◆

◆

利用イメージ

グローリー株式会社 松山オフィス
〒790-0916愛媛県松山市束本1-1-5
TEL：089-932-6028

利用イメージ

デモ動画

https://soco-st.com/11764
https://soco-st.com/16122
https://soco-st.com/3206
https://www.jm-s.co.jp/demoMV/LiveOnCall/LiveOnCall-fin.html
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