
診療費支払機

診療費のお支払いは自動機で。
初めてのご導入におすすめのモデルです。

※アフターフォローについては、契約内容により異なります。

システム構成例

グローリーの決済情報中継センター
［サービスコネクトセンター］

クレジットカード、デビットカード、電子マネー決済
端末をご導入いただいたユーザーとカード会社、
金融機関との間での事務処理をサポートします。

各クレジット会社
各銀行診療費支払機 FHP-S11
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主な仕様

RoHS指令対応

※「クレジットカードのIC対応マーク」は、日本クレジット協会の登録商標です。「ORCA」のマークは、日本医師会ORCA管理機構の登録商標です。※「サービスコネクトセンター」は、グローリー株式会社の登録商標です。
※「待たずにラク～だ」及び、らくだのマークは、グローリー株式会社の登録商標です。※その他記載の商標は、該当各社の登録商標です。※製品の仕様・デザインの一部を予告なく変更することがあります。※設置工事が必要
ですので事前にお問い合わせください。※偽造・変造通貨及び外国通貨の使用に関しては、一切補償いたしかねます。※製品写真は、警告・注意シールなどを省略している場合があります。※印刷により、実際の色と異なる場合があります。
※ご使用の際は、取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくご使用ください。

   全国に100カ所以上の拠点を設け、24時間365日、スピーディーなアフターフォロー※。 
■診療費支払機の数多くの導入実績で培われた充実のサポート体制。
■万が一の時には、自社運営コールセンター、保守支援スタッフ、テクニカルスタッフの連携により
　スピーディーで的確な対応を行います。

西日本コールセンター

15インチタッチパネルカラー液晶ディスプレー（プライバシーモニター対応）、5段階で角度調整可能

［紙幣］日本銀行券現行4金種（出金時は一万・五千・千円紙幣）　［硬貨］国内発行貨現行6金種

［紙幣］長手一括取り込み方式：最大20枚（流通券換算）　［硬貨］一括取り込み方式：3枚（最大約50枚まで連続入金が可能、100円換算）

［紙幣］長手一括払い出し方式：最大10枚　［硬貨］一括混合出金方式：最大30枚

［紙幣］一万円：約200枚、 五千円：約100枚、 千円：約200枚、 回収カセット：200枚、 リジェクトボックス：20枚　 ［硬貨］500円：約105枚、 100円・10円・1円：約160枚、
50円・5円：約120枚、 オーバーフロー収納：約70枚　 ［包装硬貨］500円：1本、 100円：8本、 50円：1本、 10円：6本、 5円：1本、 1円：4本（50枚／本）

●レーザープリンター（取り忘れ回収機能付き）  ［サイズ］A5・B5・A4　［用紙容量］最大500枚×2カセット※用紙坪量64g/m の場合。 ●80mmサーマルプリンター

自走式タイプ（EMV Level1&2準拠）※対応カード：磁気ストライプカード（JIS-Ⅰ/Ⅱ）　接触 ICカード（ISO/IEC7861）

530（W）×720（D）×1,345（H）mm※突起部を除く・約250kg※本体のみ

AC100V±10％（50／ 60Hz±1Hz）・定格（最大）1,200 ／ 1,200W（50／ 60Hz）

ホワイトリスト方式のセキュリティーソフト McAfee Embedded Control（MEC）標準搭載
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ます。

「 ビ グ

フターフォロー※。 

より

西日本コールセンター

東日本コールセンター

◎オプション：バーコードリーダー、硬貨回収ボックス（鍵有り、鍵無し）、サイドパーティション、テーブル、防犯ブザー、医療費後払いシステム「待たずにラク~だ」連携機能

※写真はオプション装着時のものです。

病院さま患者さま

システム利用手数料は無料1

クレジットカードでご利用可能2

webで簡単登録、その日からご利用可能3

通院時に必要なのは「診察券」だけ4

利用金額の上限設定なし5

業界初の入金消し込みの自動化（特許出願中）1

専用端末で領収書・診療明細書発行2

契約中クレジットカード会社の継続利用が可能3

算定やクレジット決済日の設定が可能4

高額医療費や入院費もカード利用限度額まで利用可能5

医療費後払いシステム

「会計待ち時間ゼロ」＆「会計業務の大幅軽減」＋“待たずにラク～だ”だけのメリット

“待たずにラク～だ”は、医療費を「後払い」にすることで
会計処理業務の大幅な自動化・効率化を実現。
患者さまの会計待ちを解消する先進のキャッシュレスソリューションです。

会計業務の効率化

自動計数 残置運用

IC クレジットカード
標準対応

ORCA対応

このカタログの記載内容は、2024年4月現在のものです。 DG1621 FTF0424 SU※　　　　　　はグローリー株式会社の登録商標です。
（0166）24-5111旭 川 支 店

（022）291-5480
（048）654-8601
（03）5804-2560

東 北 支 店
東日本支店
首都圏支店

（052）872-3381
（06）6202-0047

東 海 支 店
近 畿 支 店

（082）261-0430
（092）451-0351

中四国支店
九 州 支 店

本 社 〒670-8567 兵庫県姫路市下手野1-3-1 TEL（079）297-3131（代表）

リテール営業統括部  ソーシャルソリューション販売支援部  
〒101-8977 東京都千代田区外神田4-14-1 秋葉原UDX TEL（03）5207-3061

本 社 〒060-0013  北海道札幌市中央区北13条西17-1-45 TEL（011）707-4111（代表）

製造・販売

販 売



鍵有り／鍵無しが
お選びいただけます。
※写真は鍵有り。

▲紙幣・硬貨のつり銭出金時

クリニックや、キャッシュレス化が進む大規模病院にも、
様々な設置シーンで、しっかりご利用いただけます。

カードリーダー

レシート取出口

バーコードリーダー
（オプション）

紙幣挿入口

紙幣返却口

手すり棒

硬貨返却口

印刷物取出口

操作画面

サイドパーティション
（オプション）

テーブル
（オプション）

硬貨投入口

患者さま
メリット

病院さま
メリット

会計待ち時間の短縮
非接触で安心、安全
ATM感覚のかんたん操作
多額な現金の準備が不要

違算やつり銭ミスのリスク回避
締め上げのスピードアップ
機内現金在高を簡単に確認
人手不足に対応

※１ 運用形態によります。　※２ クレジットカード、デビットカード決済に対応。

※１

※2

印刷物のお取り忘れ対策
発行した印刷物（領収書・
診療明細書等）が一定時
間抜き取られない状態が
続いた場合、自動で機内に
取り込んで保管します。

使い方を分かりやすくガイダンス
分かりやすい画面表示、青色LEDによる操作誘導、音声ガイダンスでご案内。初めての方でもスムーズな操作が可能です。
高齢者の方はもちろん、多くの方に配慮した文字サイズ・配色設計です。

画面への照明映り込み対策
表示部の角度が調整できるため、照明や外光
などの画面への映り込みを最小限に抑えら
れます。　※角度は設置時に調整

カード対応の多彩な決済スタイル
現金決済に加え、クレジットカード、銀行カード
（デビットカード）決済にも対応。多額の現金を
用意する必要がなくなります。

会計業務に必要な全ての入出金処理を「自動計数」

◎操作手順例 （一部機能／画面表示を抜粋）

患者さまには優しく、分かりやすく。

病院さまには管理しやすく、負担なく。

音声ガイダンスとLED点滅表示
音声案内で視覚障害のある方にも分かりや
すく、また操作に必要な箇所を点滅表示し、
スムーズに誘導します。 

診療費支払機 FHP-S11
※写真はオプション装着時のものです。

英語表示
「English」ボタン
を押すと、英語の
表示と音声ガイ
ダンスに切り替
わります。

つり銭準備金を計数しながらスピード装填
●混合紙幣・硬貨を入金口から自動計数で装填
紙幣：混合一括20枚、2.5枚／秒
硬貨：混合一括50枚、6枚／秒

売上金のみを回収する「残置運用」
●紙幣は混合一括でカセット回収、
　硬貨は返却口回収またはボックス回収
●「残置運用」または「全回収」に対応

診察券を取扱口に投入、もしくは
バーコードを読み取る。

自動音声でご請求金額や
おつり金額を読み上げ。

音声ガイダンスや警告音、青色LED
点滅表示でつり銭や領収書の取り
忘れを防止。

（例）：ご請求金額は1,740円です。

オートローディング方式
改正割賦販売法で定められるセキュリティー 
に準拠したオートローディング方式のカード
リーダーを搭載。 「診察券」 「クレジットカード 
（IC/磁気）」 「キャッシュカード」すべてが同じ
カード取扱口のため、 患者さまは迷うことなく
操作できます。

クレジットカード（IC/磁気）

キャッシュカード

診察券

紙幣回収カセット

硬貨回収ボックス

（オプション）

つり銭準備金

現金を機内に残置

（オプション）

朝の立ち上げ業務も
ラクラク！

CREDIT CARD
1234　5678　91000

CASH CARD

1234　5678　91000

◀

グローリークリニック

1234　5678　91000

◀

現金の入出金を全て自動で数えてくれるので、手作業と比べ、
数え間違えをなくし 違算金を０に！ 作業時間の大幅短縮を実現！

現金の厳正管理と業務の効率化を同時に実現！

関連特許 6534728 号

包装硬貨管理機能
つり銭補充用の包装硬貨を包装硬貨収納部に保
管しておくことで、補充が必要な場合に速やか
に対処できます。

エラー解除ガイダンス
万が一、エラーが発生した場合は、エラー解除方
法を分かりやすくガイダンス表示。速やかな復
旧をサポートします。

事務室リモートモニター機能
事務室から診療費支払機の状態把握や機内在
高の確認が行えます。 
※リモートモニター専用パソコンはオプションです。

多彩な領収書体裁(診療報酬明細対応）
レーザプリンターから 「普通紙」 で領収書・診
療明細書 「A4・A5サイズ（縦横対応）」 を発行。
用紙は複数枚連続発行で取り忘れを防止。取り
忘れても、機内に自動取り込みするので 「取り
忘れ対策も万全」です。

※写真はイメージです。

包装硬貨収納部

扉

紙幣回収カセット

硬貨回収ボックス
「残置運用」または「全回収」

※カードリーダー：EMV Level 1&2準拠。  ※キーパッド：PCI PTS準拠。




