
診療費支払機

IC クレジットカード
標準対応

使いやすさは頂点へ。

人にやさしい快適な操作性と機能を追求。
使い続けられる品質へ、実績と技術で実現したハイエンドモデル。

Touch less Panel
タッチレス操作パネル

表示部

取扱金種

入金機能

出金機能

リサイクル収納量

カセット収納量

プリンター

カードリーダー

外形寸法／質量

使用電源／消費電力

セキュリティー

15インチタッチパネルカラー液晶ディスプレー（プライバシーモニター対応）　
※機内に10.4インチ係員専用モニターあり

主な仕様 寸法図（単位：mm）

※クレジットカードのIC対応マークは、日本クレジット協会の登録商標です。 ※「サービスコネクトセンター」は、グローリー株式会社の登録商標です。 ※「待たずにラク～だ」及び、らくだのマークは、グローリー株式会社の
登録商標です。※その他記載の商標は、該当各社の登録商標です。※製品の仕様・デザインの一部を予告なく変更することがあります。 ※設置工事が必要ですので事前にお問い合わせください。 ※偽造・変造通貨およ
び外国通貨の使用に関しては、一切補償いたしかねます。 ※製品写真は、警告・注意シールなどを省略している場合があります。 ※印刷により、実際の色と異なる場合があります。 ※ご使用の際は、取扱説明書をよくお
読みのうえ、正しくご使用ください。

システム構成例

グローリーの決済情報中継センター
［サービスコネクトセンター］

カード決済にともなう事務処理をサポートします。
※［サービスコネクトセンター]は、PCI DSS準拠

各クレジット会社
各銀行

診療費支払機 FFH-700

会　計

つり銭機
※医事端末または
     POS接続

HOST
◎医事システム

診療費支払機
監視モニター

医事課

売上代金
※パソコン1台で最大10台の
　診療費支払機に接続可能

ルーター

◎オプション：タッチレス操作パネル、バーコードリーダー、サイドパーティション、テーブル、防盗ブザー、医療費後払いシステム「待たずにラク～だ」連携機能
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［紙幣］日本銀行券現行4 金種（出金時は一万・五千・千円紙幣）　[硬貨］国内発行貨現行6 金種

［紙幣］一括取り込み方式：最大100枚（官封券換算/硬貨ブロッカーなし）　[硬貨］一括取り込み方式：最大100 枚

［紙幣］一括投出方式：最大30枚　[硬貨］一括投出方式　最大100枚

［紙幣］一万円約200枚・五千円約100枚・千円約400枚（官封券換算）　
［硬貨］500円約125枚・100円約260枚・50円約110枚・10円約235枚・5円約210枚・1円約260枚

［紙幣］回収のみ：金種混合約1,000枚（官封券換算）　［硬貨］補充/回収：金種混合約1,600枚（10円硬貨換算）

●レーザープリンター［用紙サイズ］A4・A5・B5　［用紙容量］最大1,000 枚（500 枚×2 カセット）　
●80mm サーマルプリンター

自走式タイプ（EMV Level1＆2準拠）   ※対応カード：磁気ストライプカード（JIS-Ⅰ/Ⅱ）　接触ICカード（ISO / IEC7816）

650（W）×890（D）×1,550（H）mm ※突起部を除く／ 約405kg（前面仕様）、約470kg（後面仕様）

AC100V±10％（50 / 60Hz） ／ 定格（最大）1,350 / 1,350W（50 / 60Hz）

ホワイトリスト方式のセキュリティソフト McAfee Embedded Control（MEC）標準搭載

※「FFH-700」の本体写真はオプション装着時のもです。（タッチレス操作パネルを除く）。  ※「タッチレス操作パネル」はオプションです。写真はイメージです。

※アフターフォローについては、契約内容により異なります。

   全国に100カ所以上の拠点を設け、24時間365日、スピーディーなアフターフォロー※。 
■診療費支払機の数多くの導入実績で培われた充実のサポート体制。
■万が一の時には、自社運営コールセンター、保守支援スタッフ、テクニカルスタッフの連携により
　スピーディーで的確な対応を行います。

西日本コールセンター

ます。

フターフォロー※。 

より

西日本コールセンター

東日本コールセンター

医療費後払いシステム

“待たずにラク～だ”は、医療費を「後払い」にすることで
会計処理業務の大幅な自動化・効率化を実現。
患者さまの会計待ちを解消する先進のキャッシュレスソリューションです。

病院さま患者さま

システム利用手数料は無料1

クレジットカードでご利用可能2

webで簡単登録、その日からご利用可能3

通院時に必要なのは「診察券」だけ4

利用金額の上限設定なし5

業界初の入金消し込みの自動化（特許出願中）1

専用端末で領収書・診療明細書発行2

契約中クレジットカード会社の継続利用が可能3

算定やクレジット決済日の設定が可能4

高額医療費や入院費もカード利用限度額まで利用可能5

「会計待ち時間ゼロ」＆「会計業務の大幅軽減」＋“待たずにラク～だ”だけのメリット

このカタログの記載内容は、2024年4月現在のものです。 DG1624 FTF0424 SU※　　　　　　はグローリー株式会社の登録商標です。
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本 社 〒670-8567 兵庫県姫路市下手野1-3-1 TEL（079）297-3131（代表）

リテール営業統括部  ソーシャルソリューション販売支援部  
〒101-8977 東京都千代田区外神田4-14-1 秋葉原UDX TEL（03）5207-3061

本 社 〒060-0013  北海道札幌市中央区北13条西17-1-45 TEL（011）707-4111（代表）

製造・販売

販 売



◎操作手順例 ：「診察券」での運用の場合

係員モニター

タッチレス
検出面

空間距離
約 30mm

本体画面

▲紙幣カセット ▲硬貨カセット

取り忘れ防止ガイダンス
処理の進捗に応じて
完了した項目の色や
ガイダンスを変化さ
せます。診察券、つり
銭、領収書などの取り
忘れを防ぎます。

高齢者モード
患者さまの年齢を判断して、高齢の方に配慮し
た音量と再生スピードに自
動変更。大きな音声とゆっ
くりした操作案内で、安心
してご利用いただけます。

事務所からリモート回収指示が可能
事務所内の監視モニターリモート操作による現
金回収が可能です。回収する支払機の指定、全回
収や現金売上金のみを回収することができます。
回収はカセット
金庫を取りにいく
だけのため、業務
が効率化し締め
作業の負担が大幅
に軽減されます。

売上金のカセット回収
現金の回収は、紙幣・硬貨それぞれのカセット
を取り出すだけで、スムーズに行えます。現金
に触れることがないので厳正に現金管理が
でき、セキュリティー性にも優れています。

わかりやすく操作しやすい画面デザイン
画面の情報量を減らし、患者さまが迷うことなく次の操作に進めるシンプルな構成。 矢印やイラストの動画表示で
操作箇所をわかりやすくナビゲートします。 見やすいレイアウトと大きな文字で高齢の方もスムーズに操作できます。

エラー解除ガイダンス
万一のエラー発生時には、わかりやすい解除
ガイダンスを表示。 
速 や か な 復 旧を
サポートし、スタッ
フの業務負担を軽
減します。

リモート監視機能
機械の状態把握や機内在高の確認に加え、各種
集計データの出力などの遠隔操作が事務室で行
えます。 ※監視モニター（オプション）が必要です。

設置環境により選べる2タイプ
スタンダードな前扉運用と、事務所内やカウン
ターから現金の装填・回収ができるなど、安全
性を高めた後扉運
用の2タイプをご
用意しています。

状態表示LED
機械の稼働状況を画面両サイド
のLEDでお知らせします。 離れ
た場所からでも機内の現金や
用紙の状態を把握できます。

入金現金の一時保留機能
一時保留機能により、入金の取り消し操作をした
ときは、入金された現金をそのまま返却します。
入金途中の現金と機内現金の取り扱いが明確
なため、万一エラーが発生した時にもスムーズ
に対応できます。

異物排除機能
硬貨投入時に、鍵やクリップなどの異物が投入さ
れた場合には自動的に排除。 入金詰まりによる
トラブルを減少し、患者さまをお待たせしません。
※異物によっては排除できない場合があります。

ストレスなく操作して頂く、ゆきとどいた気配りを。

LED表示

一時保留部

リサイクル部

回収カセット

入金

取消 エラー

確定

入金された
現金を返却

HIGH QUALITY×USABILITY

患者さまメリット

「安心できる」ための充実した機能と「働き方改革」を支援。病院さまメリット

紙幣挿入口への硬貨をブロック
紙幣挿入口に「硬貨
ブロッカー」を採用。 
硬貨の誤挿入を防
ぎます。

▲現金売上回収画面（部分）

改正割賦販売法で定められるセキュリティー に準拠した
オートローディング方式のカードリーダーを搭載。 「診察券」 
「クレジットカード （IC /
磁気）」 「キャッシュカード」
すべてが同じカード取扱口
のため、 患者さまは迷うこ
となく操作できます。

▲後付けで設置・取付可能な操作パネル ▲画面とタッチレス検出面間のイメージ

●フレーム内に内蔵された赤外センサーにより、タッチ
　パネルから約30mm離れた位置で操作が可能なため、
　衛生面での不安を解消します。

●ボタン選択時に音で知らせるアシスト機能により従来
　通りのタッチパネルの操作感を損なうことなく操作が
　でき、二度押しなどの誤操作を防止します。

診療費支払機 FFH-700

見やすく取り出しやすい硬貨の投入・返却口

操作する箇所をLED点滅表示でナビゲート。 
初めての使用でもスムーズな操作を促します。

日本語・英語・中国語（繁体字・
簡体字）・韓国語・ポルトガル語・
ベトナム語のガイダンス表示に
対応。また、日本語・英語の音声
案内もあるため、外国人患者さま
にも簡単にご利用いただけます。

多様化するニーズに対応し利便性を向上。
「どなたにでもやさしく」を追求した支払機の進化系。

7ヵ国語に対応

タッチレス操作パネル（オプション）

操作箇所LED点滅表示

状態表示 LED レシート取出口

診察券／
カード取扱口領収書取出口

操作画面

バーコード
リーダー
（オプション）

キーパッド

紙幣挿入口

紙幣返却口

硬貨投入／
返却口

異物返却口

硬貨部を手前に配置することで、スムーズ
な硬貨の投入や取り出しが可能に。 また、
返却口をLED青色光で明るくすることで、
返却硬貨の取り忘れを防ぎます。

オートローディング方式

※カードリーダー：EMV Level 1&2準拠。  
※キーパッド：PCI PTS準拠。

▶

「オートローディング」イメージ

▲紙幣返却口

▲英語表示画面例

※日本語・英語に対応。

クレジットカード
（IC/磁気）

キャッシュ
カード診察券

※写真は、オプション搭載時のものです。

非接触のニーズに対応した操作パネルが
患者さまに安心を与えます。

関連特許 6534728 号

■後扉運用

後扉

事務所内




